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All. 1
PROGETTO FORMATIVO DEL PERCORSO PER LE COMPETENZE TRASVERSALI E L’ORIENTAMENTO 
Convenzione stipulata il ……/……/……….. tra il Liceo Scientifico Statale “J.F. Kennedy” e la Banca d’Italia, Servizio Consulenza Legale
Nome e cognome dello/a studente/studentessa …………………………………………………………………… classe ……………………………..

Nato/a a …………………………………………………………………………………………. (prov……………………………..)

Il ….../ …../ …………..
Residente a ………………………………………………………………………………… (prov……………………….…….)

Via …………………………………………………………………………………………………………………………………………

Tutor scolastico: Luca Mezzaroma
Tutor Banca d’Italia: Beatrice Scrima, Pasquale Cozzolino
TITOLO DEL PERCORSO Comunicare la biblioteca oggi
Indirizzo del soggetto ospitante presso il quale si svolge il PCTO: Via Nazionale 91, Roma
Nei giorni 3-7 febbraio 2020, per un totale di ore 35
	Scheda percorso: 
Struttura della Banca d’Italia coinvolta: 
Servizio Consulenza Legale – Divisione Segreteria e affari generali – Biblioteca giuridica “Pietro De Vecchis”.
Numero di studenti/studentesse ospitati/e 6
Risorse coinvolte: oltre ai tutor della Banca d’Italia e al tutor interno, interverranno gli addetti della Biblioteca giuridica “Pietro De Vecchis” e alcuni colleghi del Servizio Consulenza Legale, che presenteranno la biblioteca come istituzione, dal punto di vista storico / giuridico / tecnico.
Metodologia didattica: 
 lezioni frontali, attività di gruppo e apprendimento cooperativo, pratiche osservative, learning by doing, tecniche di ricerca, stesura di un progetto, sua discussione e presentazione.
Durata: una settimana lavorativa, dalle ore 9.00 alle ore 16.00.
Luogo di svolgimento:  Biblioteca giuridica “Pietro De Vecchis”, Servizio Consulenza Legale, via Nazionale 91, Roma.
Contesto di partenza: Conoscere tramite un’esperienza diretta la professione del bibliotecario e i servizi che la biblioteca offre al pubblico (specializzato e non) può essere un’importante occasione di formazione per gli studenti, un modo per “vedere” come la mole di informazioni contenute nei libri si trasforma in conoscenza “diffusa”.
La conoscenza è il cuore pulsante della biblioteca, quindi chi lavora tra gli scaffali deve avere una formazione specifica, per poter rispondere al meglio alle richieste dei lettori. Ma il bibliotecario, per svolgere bene il suo compito, deve anche possedere una “cultura del servizio”, essere consapevole, cioè, delle finalità del luogo dove si trova a lavorare. La biblioteca non è solo un centro che irradia la cultura, ma anche un luogo d’incontro, di interazione e di scambio.

Per questo al bibliotecario è richiesta la capacità di comunicare con interlocutori differenti: con il cittadino-utente, con l’ente che finanzia la biblioteca, con altre istituzioni “al fine di fare rete” (realizzare e mantenere un sistema di servizi), con i membri del personale per organizzare il lavoro e valorizzare le competenze di ciascuno.

Il bibliotecario oggi è una professione in fieri: l’avvento del digitale e la diffusione totale della rete sono stati due eventi che hanno portato a ripensare l’offerta di servizi della biblioteca. I cataloghi sono elettronici, le biblioteche garantiscono l’accesso alla documentazione (elettronica) più spesso che il suo possesso, la rete è diventata imprescindibile per chiunque abbia a che fare con le risorse informative, quindi il bibliotecario del XXI secolo è chiamato a un continuo aggiornamento, anche in campo tecnologico, per conoscere, maneggiare con competenza e promuovere efficacemente tutti i nuovi strumenti di diffusione delle informazioni e della conoscenza.
Obiettivo e finalità: Le attività in cui saranno coinvolti gli studenti avranno lo scopo di renderli il più possibile informati sui servizi che una biblioteca di ricerca specializzata offre ai suoi utenti principali e più in generale al pubblico. Dopo una presentazione delle attività di back-office (iter del materiale bibliografico: acquisizione, catalogazione, inventariazione e collocazione, applicazione del barcode e del microchip a radiofrequenza, etichettatura, controllo inventariale con computer palmare) e di front-office (accesso degli utenti alla sala di lettura, distribuzione e ricollocazione del materiale librario in consultazione, servizio di prestito, attività di reference di primo livello svolta attraverso la consultazione del catalogo on-live e delle principali banche dati giuridiche), si inquadrerà l’evoluzione storica dei servizi offerti dalla biblioteca come “sistema di organizzazione e mediazione del sapere”, si forniranno alcuni cenni sul diritto d’autore, si procederà al confronto con un’istituzione estera quale la New York Public Library, infine si chiuderà con una breve disamina della logica di accesso al patrimonio librario di una biblioteca.
Prodotto di lavoro finale: Individuazione di un nuovo servizio di front-office e/o implementazione di uno dei servizi già esistenti, anche svincolandosi dai presupposti normativi vigenti e proiettandosi verso l’evoluzione di una biblioteca del futuro.
Competenze trasversali oggetto di valutazione (1-15):
1. Capacità di riflettere su se stessi e individuare le proprie attitudini

2. Capacità di gestire efficacemente il tempo e le informazioni

3. Capacità di imparare e di lavorare sia in modalità collaborativa sia in maniera autonoma

4. Capacità di lavorare con gli altri in maniera costruttiva

5. Capacità di comunicare costruttivamente in ambienti diversi

6. Capacità di creare fiducia e provare empatia

7. Capacità di esprimere e comprendere punti di vista diversi
8. Capacità di negoziare

9. Capacità di concentrarsi, di riflettere criticamente e di prendere decisioni

10. Capacità di parlare in pubblico

11. Capacità di gestire l’incertezza, la complessità e lo stress

12. Capacità di pensiero critico e abilità integrate nella soluzione dei problemi

13. Creatività e immaginazione

14. Capacità di possedere spirito di iniziativa e autoconsapevolezza

15. Capacità di accettare le responsabilità

Competenze specialistiche e professionali (A-C):

A.  conosce e approfondisce il tema del percorso, cogliendo nessi e relazioni con altri ambiti                 

B.  è capace di esaminare e proporre le diverse opzioni operative con riferimento al compito affidato    

C.  realizza il prodotto di lavoro, mettendo a punto le diverse componenti e contribuendo al lavoro di gruppo



Programma giornaliero di massima
Giorno 1 

Accoglienza (Capo del Servizio CSL, Titolare della Divisione Segreteria e affari generali, Coordinatore della Biblioteca giuridica “Pietro De Vecchis”, Coordinatore settore Adempimenti giudiziari).
Presentazione del percorso come sopra specificato.

Visita della biblioteca e introduzione al mestiere di bibliotecario (attività di back-office e front-office).

Sintesi di storia delle biblioteche: l’evoluzione dei servizi dalla Biblioteca di Alessandria alla New York Public Library.
Giorno 2 
Cenni sul diritto d’autore.
Disamina della logica di accesso al patrimonio librario della biblioteca.
Visita guidata del Museo della moneta a cura dei colleghi del Servizio Cassa Generale. 
Giorno 3 
Avvio del lavoro: Individuazione di un nuovo servizio di front-office e/o implementazione di uno dei servizi già esistenti, anche svincolandosi dai presupposti normativi vigenti e proiettandosi verso l’evoluzione di una biblioteca del futuro.

Visita guidata di Palazzo Koch a cura dei colleghi del Servizio Affari Generali.
Giorno 4 
Continuazione del lavoro. 
Verifica di avanzamento dello stato del progetto con i Tutor BI e i bibliotecari.
Integrazione del progetto con le risultanze della riunione di verifica.

Rilascio della versione definitiva del progetto.

Giorno 5 
Presentazione delle politiche di assunzione della Banca d’Italia.
Prove espositive della versione definitiva del prodotto.
Presentazione del prodotto finale da parte degli studenti e confronto dialettico in riunione plenaria in presenza di invitati esterni (genitori, compagni di classe, docenti).
Riflessione guidata da parte dei tutor della Banca sulla tenuta del prodotto finale rispetto alle obiezioni eventualmente avanzate, sulla efficacia dei processi di lavoro seguiti e sull’evoluzione delle competenze/conoscenze acquisite.
Brevi interventi di chiusura dei singoli ragazzi.

Consegna degli attestati di partecipazione.

Compilazione da parte dei partecipanti del questionario anonimo.
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